
SOLICITUD DE AJUSTE POR FUGAS DE AGUA 
 

NUMERO DE CUENTA:______________________________________ 
 

DOMICILIO: _______________________________________________ 
 

NUMERO DE TELEFONO: ___________________________________ 
EN EL DIA      

 
El Código de Ordenanzas de la Ciudad de Houston, le concede crédito por la mitad del exceso de agua desperdiciada a 
causa de una fuga, por medio de un ajuste de agua. Este ajuste está limitado a un máximo de 3 meses. 
 
Yo______________________________________________ soy la persona responsable de la cuenta que 
         (Escriba su nombre completo legal y/o nombre del negocio)           pertenece al domicilio ya mencionado. 
 
Estoy familiarizado (a) con todos los datos expuestos en este documento, son verdaderos y correctos. 
 
Pido a la Ciudad de Houston que rebajen el cobro de mi cuenta de agua dentro del límite permitido por el Código de 
Ordenanzas, a causa de una fuga que comenzó (Fecha) _______________ y fue reparada  (Fecha) _______________. 
Durante este periodo, los siguientes aparatos de agua fueron instalados (como lavadoras, lavaplatos, etc.), ponga 
“ninguno” si no ha instalado ninguno: _________________________ 
 

PARA PODER PROCESAR PRONTO Y EFICAZMENTE SU SOLICITUD, POR FAVOR LEA LO 
SIGUIENTE CON CUIDADO Y DE UNA DESCRIPCION COMPLETA Y CLARA DE LAS 
REPARACIONES.  

 
La fuga de agua fue de mi lado (del medidor a la casa) y no fué una gotera en una llave, la descripción es la siguiente: 
_______________________________________________________________________________________________ 
 

 
El agua que se perdió a causa de ésta fuga no fue usada por nadie. 
 
Yo puedo proveer documentación sobre la reparación y el costo si se require (en caso de ajustes de más de $250.00) 
para que la cuenta sea ajustada. 
 
Hacer falsos testimonios en este documento gubernamental es motivo de sentencia criminal bajo el Capítulo 37 del 
Código Penal de Texas.  Certifico que esta solicitud no contiene falsos testimonios. 
 
Firma de la persona que solicita ajuste: ___________________________________________________ 
 
Nombre (en letra de molde): ____________________________  Fecha: _________________________ 
 
COMPLETE ESTE FORMULARIO Y REGRESELO A: UTILITY CUSTOMER SERVICE 

P.O. BOX 4863 
HOUSTON, TX  77210  
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